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INSTITUTO CATEC

Corporacién Académica Tecnolégica de Costa Rica

Introduccion

Los conflictos son inevitables en las relaciones humanas. Generalmente interactuamos con personas que
pueden tener distintos intereses, principios y valores, diferentes puntos de vista, distintas formas de
entender el trabajo y también distintas actitudes y emociones. Estas diferencias muchas veces son las
que generan conflictos que dafan las relaciones interpersonales.

Objetivo General

El Programa tiene por objetivo el mejorar las relaciones interpersonales de los empleados y ensefiarles
técnicas que les permitan resolver favorablemente los posibles conflictos internos que se les presenten

PERFIL DE ENTRADA PERFIL DE SALIDA

Competencias instrumentales de caracter cognitivo
como analisis y sintesis, toma de decisiones,
resolucion de problemas, comunicacion oral y escrita,
organizaciéon y planificacién. Competencias
interpersonales, junto a compromiso ético: trabajo en
equipo, trabajo interdisciplinario y habilidades para

Discernir lo méas importante. -Tomar nota. -Enfocarse las relaciones interpersonales. Competencias

en el interlocutor. -. - sistémicas relacionadas con la capacidad de
adaptacion (mantener actualizadas las propias
competencias, adaptarse a nuevas situaciones y
pensar de forma creativa). Otras competencias de tipo
personal, como la autocritica, conocer las propias
competencias y limitaciones y asumir
responsabilidades.
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